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   ة المختصّةالتّربيّ  اتالضّغوط النّفسيّة لدى معلّم

Psychological Stress among Special Education Teachers 

 1*الحلبيجميل رنا د.  ةالباحث

Dr. Rana Jamil Al-Halabi*2 

 
 ص: ملخّ ال

وأيضًا إلى  ،  ةربية المختصّ التّ   اتمتواجه معلّ   ت التيمشكلاتسليط الضّوء على أحد أبرز الهدفت هذه الدّراسة إلى  
معرفة الفروق في مستويات الضّغوط النّفسّيّة بين معلمات التّربية المختصّة. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتكوّنت  

( عامًا  63  –  21تراوحت أعمارهن بين )ار،  عكّ   حافظةة في مربية المختصّ التّ معلمةً من معلمات    165عينة الدّراسة من  
ولتحقيق أهداف الدراسة إستخدمت الباحثة مقياس الضّغوط النّفسّيّة من إعدادها وتمّ التّحقّق من معامل صدق وثبات الأداة.  

ار  عكّ  محافظة ة فيربية المختصّ التّ  اتمبين معلّ  ةفسيّ غوط النّ الضّ ا في مستوى ة إحصائي  دالّ وقد أظهرت النّتائج وجود فروق 
أنّ  أعمارهبحسب  تختلف   إلى  النّتائج  النّ الضّ مستوى  ن. وأشارت  المختصّ التّ   اتممعلّ ل  ةفسيّ غوط  ار  عكّ   محافظة  في   ةربية 

 .مع التّقدّم في العمرينخفض 

 . أداء ،أثر ،ةفسيّ النّ  غوطالضّ ، اتمالمعلّ  ،ة: التربية المختصةالكلمات المفتاحيّ 
Abstract: 

This study aimed to shed light on one of the most prominent challenges faced by special 

education teachers, and also to know the differences in levels of psychological stress among 

special education teachers. The researcher used the descriptive approach, and the study sample 

consisted of 165 specialized education teachers in Akkar Governorate, whose ages ranged 

between (21 - 63) years. To achieve the objectives of the study, the researcher used a 

psychological stress scale that she had prepared. The validity and reliability coefficient of the 

tool was verified. The results showed that there were significant differences in the level of 

psychological stress among special education teachers in Akkar Governorate, varying 

according to their ages. The results indicated that the level of psychological stress among 

special education teachers in Akkar Governorate decreases with age. 
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 المقدّمة: 
،  مختلفة يجمع مجال التربية المختصة بين عدّة تخصّصات علميّة متنوّعة حيث يمتدّ في مجالات  

تعود جذورها إلى ميادين العلم النّفسيّ والتّربويّ والاجتماعيّ والقانونيّ والطّبّي. يناقش أيضًا موضوع التربية  
المختصة للأفراد غير العاديين والذين يختلفون عن الأفراد العاديين في نموّهم العقليّ والحسّيّ والانفعاليّ  

ا من المربّين والمعلّمين فيما يتعلق بطرق  و   ذلك رعايةً   والحركيّ واللغويّ. وعلى هذا، يتطلّب  اهتمامًا خاص 
 .(۱۷:  ۲۰۰۱تحفيزهم وتطوير البرامج التّعليميّة واختيار أساليب التّدريس المناسبة لهم )الروسان،  

ن  يالعاملوتعتبر مهنة التّعليم من الوظائف الصّعبة الّتي تتطلّب إمكانات وموارد عالية، لذلك فإنّ  
المجتمع أفراد  بين  النّفسيّة  للضّغوط  أكثر عرضة  التّعليميّة  المؤسّسات  فإنّ    وعلى وجه الخصوص،  .في 

العمل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصّة يتطلّب بذل جهد إضافيّ ويضع على عاتق معلمات التّربيّة  
تمد الأداء الفعال  يعإذ   المختصّة مسؤوليّات وأعباء إضافيّة قد تؤثّر على مستوى رفاههم وصحّتهم النّفسّيّة. 

في أي وظيفة إلى حد كبير على الصحة النفسية الجيدة للعاملين بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل البيئة  
، المؤسّسة  إدارةهم وبين  والتواصل المناسب للموظفين فيما بينهم، وبين  المواتية، والعلاقات الشخصية الجيدة،

 . دية والنفسيةماوعبء العمل، والمكافآت وغيرها من الأمور ال

 

 أهداف الدّراسة:  
ربية  التّ معلمات  لدى  الضّغوط النّفسّيّة  على مشكلة    تسليط الضّوءإلى    ميداني اتسعى هذه الدّراسة           
مالمختصّ  في  و ارعكّ   حافظةة  مستوياتها،  على  والتّعرف  وجود  ،  من  مستوى   فروق التّحقّق  الضّغوط    في 
  ة ة المختصّ ربيّ التّ على   التّعرّفلديهن تُعزى إلى متغير العمر. وأيضًا تهدف هذه الدّراسة نظري ا إلى  النّفسّيّة

ن  على أدائه   ذلكإبراز أثر  و   التي يتعرضن لها،الضّغوط النّفسيّة  فهم مصادر  و   هااتومجالات عمل معلّم
 ة.العامّ  نتهوصحّ 

 
 أهميّة الدّراسة:  

الضّغوط النّفسيّة لدى    حول  بحث ذي تناولته، فالفي أهميّة الموضوع الّ تكمن أهميّة الدّراسة الحاليّة           
سيشكّل    ، وأيضًاةربية المختصّ التّ   ات ممعلّ   للمشكلات التي تواجهي فهمنا  ساهم فيُ س  ة المختصّةالتّربيّ   ات معلّم

ة لدراسات  الي قد تشكّل انطلاقة نظريّ وبالتّ وتأثيرها عليهن،    النّفسيّة  الضّغوطر  مصاد   إضافة علميّة حول
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للباحثين    لاحقة. المختصّة  ويُمكن  والتّربيّة  النّفسّ  علم  مجال  في    يّة النّفسّ   بالصّحّةن  مهتّمي والوالعاملين 
نفسيّ  ات دعم  لتطوير استراتيجيّ   برامجالإستفادة من نتائج هذه الدّراسة ومن توصياتها وذلك من أجل وضع  

ت  كان من هنا    ها يومي ا.مع التّحدّيات التي يواجهن    نيسهّل تعامله ما    ةربية المختصّ التّ   اجتماعي لمعلّمات 
 أهميّة الدّراسة الحاليّة وفائدتها البحثيّة المرجوّة. 

 

 أدبيّات الدّراسة: 
 الدّراسات السّابقة:

الضّغوط النّفسية لدى معلّمي ومعلّمات التربية الخاصّة   " بدراسة حول( 2010) بيبمحمد وح قام
الدّ تكوّ   ،"لعراقا  في للتّربية،    مةً ( معلّمًا ومعلّ ۳۷۱من )راسة  نت عينة  يتوزّعون على ستّ مديريّات عامّة 

أنّ  . أظهرت النّتائج  ( ف قرة 65واعتمد البحث على استبانة أعدّها الباحثان تألّفت في صيغتها النّهائيّة من )
، هناك ثمانية مصادر للضّغوط النّفسيّة لدى معلّمي ومعلّمات صفوف التربية المختصة، وهي البيئة الصّفّيّة

التّلاميذ  الدّراسيّ ،  العلاقة بأولياء الأمور،  خصائص  الدّور  ،خصائص المدرسة  ،المنهج  غموض    ،صراع 
 متغيّرات بعض اللا  ا عبء الدّور. وتبيّن وجود فروق دالّة إحصائيّة في بعض المصادر تبعً وأخيرً   ،الدّور

. وفي ضوء  وات الخبرةراسيّ، وعدد سنوات الخدمة بشكل عام، وعدد سنوالتّحصيل الدّ   ،الحالة الاجتماعيّةك
ا من التّوصيات والمقترحات لمعالجة مصادر الضّغوط النّفسيّة لضمان نجاح معلّمي  النّتائج قدّم الباحثان عددً 

 . ومعلّمات صفوف التربية المختصة في دورهم التّربويّ 

بب(  (Adeniyi et al., 2010  آدنييا وآخرون   أجرى   Perceived Causes of“ عنواندراسة 

Job Stress Among Special Educators in Selected Special and Integrated Schools 

in Nigeria”  مي التربية المختصة  معلّ   بينة  غوط المهنيّ لضّ ل  المتصورة  سباب الأف على  عرّ إلى التّ   ت هدف
  راسة ة الدّ عينت  تكوّن  ة الوسطى من نيجيريا. ماليّ ة والشّ ة ومدمجة مختارة المناطق الغربيّ صّ تخمفي مدارس  

للتربية امً معلّ   (50)  من استخدت الدراسة مقياس  ة.  دمجة ومصّ تخممدارس    10من  لمختصة، مأخوذة  ا 
ر  وتّ عن وجود نمط من مستويات التّ   الدّراسة، كشفت نتائج  Akinboye (1999)الضغوط المهنية من إعداد  

 مي التربية المختصة.  ديدة بين معلّ الشّ و طة المتوسّ 

، توصلت ""استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى المعلمين  بعنواندراسة  (  2012)   لعيس  أجرى 
ولكن    ة مجالات العمل استحوذت على اهتمام عدد من الباحثين في عدّ   النفسية في   ضغوط الظاهرة   أنّ   إلى
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حول وصيات  مت بعض التّ وقدّ ،  ةرات الديموغرافيّ والمتغيّ ة،  رات الوظيفيّ انحصر الاهتمام على تأثير المتغيّ 
م الفرصة والوقت اللازم مع إعطاء المعلّ   ،العليا  ري فك مهارات التّ   أن يضمّ   وأهميّةمين  للمعلّ   طوير الوظيفيّ التّ 

 مشكلة قد تطرأ خلال العمل.  ز لأيّ جهّ الاستفادة منها بهدف التّ   ليتمّ   ؛ومعرفة استعمالها  ،دريب عليهالتنفيذ التّ 

وآخرون   قام بب(  (Adigun et al., 2021  آديغون   Perceived Stress of“ عنوان دراسة 

Special Education Teachers in the Context of the Person Environment 

Relationship”    العلاقة بين بعض العوامل الشخصية والبيئية كمحددات للضغوط هدفت إلى التّعرّف على
( معلّمًا للتربية المختصة، 118. تكوّنت عينة الدّراسة من )معلمي المتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصةلدى  

نتائج الدّراسة إلى وجود    أشارت .  في جنوب غرب نيجيريا  لتربية المختصةابشكل عشوائي من مدارس  أُخذت  
والمعلم والضغوط المدركة وعلاقة عكسية بين  علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العلاقة بين الطالب  

بيئة العمل غير كما أظهرت النتائج أنّ     .خبرة العمل والدافعية للعمل مع التوتر المدرك لدى المشاركين
وخلصت الدراسة إلى أن العوامل المرتبطة ببيئة العمل     .المواتية وغياب الحوافز تعدّ مصادر رئيسية للتوتر

 .تؤدّي إلى التّوتّر لدى معلّمي المتعلّمين ذوي الاحتياجات الخاصّة

 

 الإشكالية: 
ا أساسي ا في توفير تعليم جيّد للتّلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصّة،  دورً معلّمات التّربيّة المختصّة    تلعب 

التّركيز  نتيجة  والإجهاد المهني  الضّغوط النّفسّيّة    نمع فئات مختلفة تتوالى عليه  نولتنوّع مجالات عمله
الإضافيّة التي    ات المكثّف على تلبية احتياجات التّلاميذ، والتّفاعل مع الأوضاع التّعليميّة المعقّدة، والمسؤوليّ 

ورعاية خاصّة. وتعدّ هذه الضّغوط من أهم الأسباب  خلال تعاملهن مع فئات تحتاج إلى اهتمام    هايتحمّلن  
السّابقة التي  وقد أكدّت العديد من الدّراسات    ،التي قد تؤثّر على الصّحّة النّفسّيّة لمعلّمات التّربيّة المختصّة

ة على الأداء لبيّ له انعكاساته السّ الضّغوط النّفسّيّة والإجهاد في العمل    أنّ اعتمدت عليها الدّراسة الحالية  
كذلك والمشرفين و  يلات العلاقات المهنية مع الزممنها في عدة مستويات  التّربيّة المختصّة  المهني لمعلّمات 

من الاستراتيجيات والوسائل المتنوعة لمواجهة هذه الضّغوط مجموعة  مع التّلاميذ، ما يترتب عليه اعتماد  
ط و غهذه الضّ   يات مستو درجة و   ت إثر ذلك، وإن اختلف  ن هكوسيلة تكيف معها للتقليل من العبء الذي يعاني

واستنادًا على الدّراسات السّابقة، جاءت هذه الدّراسة لتحاول الكشف عمّا إذا كانت   مختلفة.   لمتغيرات تبعًا  
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يُمكن صياغة أسئلة    ومن هنا   .يّةفسّ نّ الغوط  ضّ المن    في محافظة عكّار  التّربيّة المختصّة  ات معلّم  تعاني
 الدّراسة على النّحو الآتي: 

 التّساؤل العامّ:  ▪
 يّة؟ فسّ نّ الغوط ضّ المن   في محافظة عكّار التّربيّة المختصّة ات عاني معلّمتُ هل  -

 
 التّساؤلات الفرعيّة: ▪

  في بين معلّمات التّربيّة المختصّة يّةفسّ نّ الغوط ضّ المستوى هل توجد فروق دالّة إحصائي ا في  -
 تُعزى لمتغير العمر؟ار  عكّ  محافظة

مع التّقدّم في  ار عكّ  محافظة في التّربيّة المختصّة ات ممعلّ ل الضّغوط النّفسّيّةمستوى هل يرتفع  -
 العمر؟

 في ضوء ما تقدّم يُمكن صياغة فرضيّات الدّراسة الحاليّة كما يلي: 

 الفرضيّة العامّة:   ▪
 .يّةفسّ نّ الغوط ضّ ال ى مرتفع منمستو   عكّار منمحافظة  معلّمات التّربيّة المختصّة في  عانيت -

 
 الإجرائية: الفرضيّات  ▪

  في بين معلّمات التّربيّة المختصّة  يّةفسّ نّ الغوط ضّ المستوى في  ةة إحصائيّ لالد  ذات  توجد فروق  -
 تُعزى لمتغير العمر.   ارعكّ  محافظة

 مع التّقدّم في العمر.ار عكّ  محافظة في التّربيّة المختصّة  ات ممعلّ ل الضّغوط النّفسّيّةمستوى يرتفع  -

 

 رات: المتغيّ 
  والمتغيّر ،  معلّمات التّربيّة المختصّة  المتغيّر النّوعيّ وهوأساسيّين    راسة بمتغيّرينتحدّدت متغيرات الدّ 

 . معلّمات التّربيّة المختصّةيُضاف إليها متغيّر كمّيّ آخر وهو عمر  .الضّغوط النّفسّيّة  الكمّيّ وهو
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 :  مفاهيم ومصطلحات 

 : التّربيّة المختصّة

ومعلّمحظيت   المختصّة  تمّ  اتالتّربيّة  حيث  الماضي،  القرن  خلال  الاهتمام  من  كبير  بمستوى  ها 
يوفّر هذا التّخصّص فرصًا ممتازة  و تطوير برامج تربويّة وتشريعات لدعم الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصّة. 

المخ  ات المتخصّص  ات للمعلّم التّربيّة  الاحتياجات  صّ تفي  ذوي  الأفراد  من  متنوّعة  مجموعة  مع  للعمل  ة 
التّواصل   العقليّ واضطرابات  اللغويّة والقصور  التّعليميّة والاضطرابات  الخاصّة، بما في ذلك الصّعوبات 

 وغيرها.  

 :المختصّة التّربيّةمفاهيم  -1

عبارة عن مجموعة من البرامج التّربويّة المتخصّصة في مجال معيّن، إذ إنّها    التّربيّة المختصّة   إنّ 
 سواءً   ذين يواجهون ظروفًا خاصّة،المتعلّمون الّ   ين. أيمصمّمة بشكل خاصّ من أجل المتعلّمين غير العادي 

جسديّة   أو  نظرًا  ويعرفون فكريّة  الخاصّة  الاحتياجات  تتطلّب  لظروف  بذوي  والتي  الفكريّة  أو  الجسديّة  هم 
 . خاصّةاحتياجات 

تي تستهدف داخل صفوف خاصّة  الّ   التّربيّةأنّها  ب" تعريفًا للتّربيّة المختصّة  اليونيسكو  وقد وضعت  
أطفالاً  ومؤسّسات خاصّة،  استثنائيّة  ومجموعات  تُ "يمثّلون حالات  البلدان،  العديد من  وفي  التّربيّة  عتبر  ، 

ذي توضع في إطاره مناهج خاصّة بالأطفال  من اختصاص التّعليم المدرسيّ والجامعيّ المطلق الّ   المختصّة
اليافعين المصابين بإعاقات جسديّة أو عقليّة أو نفسيّة، وتكون مع احتياجاتهم، أو تعتمد فيه طرائق تعليميّة  

 (. ۱۹ : ص  ۲۰۰۰)عبيد،  خاصّة

    :المختصّة التّربيّة اتمفهوم معلّم -2

ذين يعانون من صعوبات في التّعلّم الّ   لتّلاميذ مع ا  للعمل  ةمؤهّل  ةدرّسمُ   يه  المختصّة  التّربيّة  ةمعلم
ذين يحتاجون إلى تعليم مخصّص الّ   لتّلاميذ على تقديم الدّعم اللازم ل  هاأو إعاقات جسديّة أو عقليّة. يتمّ تدريب

ل اللازم  الدّعم  ذلك تطوير خطط دراسيّة مخصّصة وتقديم  يتضمّن  الفرديّة.  في   لتّلاميذ وفقًا لاحتياجاتهم 
قنيّات  تّ المختلفة و الدريس  تّ العلى استخدام أساليب    المختصّة  معلّمات التّربيّة  يتمّ تدريب و الصّفّ وخارجه.  
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العمل في المدارس العامّة    المختصّة  التّربيّة  ات مكن لمعلّميُ ، و لتّلاميذ مخصّصة لتلبية احتياجات االعليميّة  تّ ال
 .(77  - 73: ص  2015)الدخيل،  تي تقدّم خدمات التّعليم المخصّص والخاصّة والمؤسّسات الأخرى الّ 

 
 : الضّغوط النّفسّيّة 

يعدّ موضوع الضّغوط النّفسّيّة من أبرز المشكلات التي تواجه العاملين في مجال التّربيّة والتّعليم  
لبات أعلى وتحديات  تطة ممين ذوي الاحتياجات الخاصّ المتعلّ   ات مواجه معلّ حيث تخاصّةً التّربيّة المختصّة.  

أمر لا مفر منه مع ما   ات موتر بين المعلّ التّ الماديّة والمعنويّة. فيصبح  افزو وانخفاض المكافأة أو الحهائلة 
 .ةمين ذوي الاحتياجات الخاصّ ة للمتعلّ علميّ ة والتّ لوكيّ تائج السّ يترتب على ذلك من تأثير على النّ 

 :النّفسّيّة الضّغوطتعريف  -1

الضّغط النّفسيّ هو مصطلح شائع يشير إلى العمليّات المعتقد أنّها تسهم في مجموعة متنوّعة من  
على الرّغم من الاهتمام الواسع بالمفهوم وتأثيراته على الصّحّة والرّفاهيّة، إلّا  و الحالات العقليّة والجسديّة.  

يتمّ مراجعة ثلاث وجهات نظر لتحديد الضّغط  النّفسيّ.  أنّه لا يوجد توافق كبير حول تعريفات الضّغط 
ث للضّغط النّفسيّ  النّفسيّ ودراسته، بالنّسبة إلى تاريخها وتطوّرها ووضعها الحاليّ. تختلف الوجهات الثّلا

فيما يتعلّق بالتّركيز النّسبيّ الذي يضعه كلّ منها على البيئة، والكائن الحيّ، والتّفاعل بين الكائن الحيّ  
الوقت. يتمّ مراجعة الاعتبارات المفهوميّة والمنهجيّة والآثار المحتملة للوجهات الثّلاث. كما    والبيئة مع مرور

 . Monroe, 2001: 15198) ) يتمّ التّطرّق إلى الآفاق الواعدة للتّحقيقات المستقبليّة

من دراستها لكثرة  التي يعاني منها المعلّمون المختصّون حالة لا بدّ   النّفسّيّة  الضّغوطويمكن اعتبار  
بعوامل متنوّعة ومتعدّدة، وقد تكون تلك العوامل ذات علاقة بجنس    النّفسّيّة  الضّغوطتناولها. وترتبط هذه  

قيمة التّقدير المعطاة  تظهر    من ثمة لتقدير جهوده، و م، وعمره، والدّعم المقدّم من قبل المؤسّسة التّعليميّ المعلّ 
ذي يعاني منه، حيث تحدّد تلك القيمة قدرة المعلّمين على المشاركة تؤثّر في درجة الضّغط النّفسيّ الّ و للمعلّم  

  ، علّم في عمليّة اتّخاذ القرارات ضمن مؤسّساتهم التّعليميّة. وتحدّد هذه الدّرجة النّظرة التي يراها المجتمع للم
  (Kebbi, 2018: 35) .وما إذا كان المجتمع يؤيّد الرّسالة التي يحاول المعلّم توصيلها

تي تتعدّد  هي العلامات البارزة على جسد المعلّم، الّ   النّفسّيّةات  الضّغوطيمكن القول إنّ    ممّا تقدم ،
  الفكريّة طاقاته  أو حتّى    النّفسّيّةتي يمكن أن تكون فوق قدرته  أو تتشكّل بسبب الواجبات المفروضة عليه، والّ 

https://www.usal.edu.lb/ar/ar-academia/ar-education/ar-special-education/
https://www.usal.edu.lb/ar/ar-academia/ar-education/ar-special-education/
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(Friedman, 2000: 597) لتّلاميذ واصل مع االتّ التي تواجهه خلال  ة  يات اليوميّ حدّ ناجمة عن التّ  ، وتكون 
ة المكشوفة. ة والإداريّ سيّ يات المؤسّ حدّ بات العمل والحياة، والتّ ة، والموازنة بين متطلّ ذوي الاحتياجات الخاصّ 

 ة. المهنيّ مين وأنشطتهم للمعلّ  النّفسّيّةة حّ على الصّ  يمكن أن يكون لها تأثير سلبيّ  الضّغوطمثل هذه 

المثال،   نتيجة لعدّة أسباب تسهم في تحديد مفهومه. وعلى سبيل  النّفسيّ  ويمكن اعتبار الضّغط 
يمكن أن تكون هذه الأسباب مرتبطة بالعمل الذي يقوم به شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص في  

 .يميّة نفسهاالمؤسّسة التّعليميّة، أو حتّى يمكن أن يكون العمل التّعليميّ بين الفرد والبيئة التّعل

 : المختصّة  التّربيّةمعلّمات  لدى النّفسّيّة الضّغوطمصادر  -2

من أهمّ المشكلات التي تواجه العاملين والمختصّين في المؤسّسات   النّفسّيّة  الضّغوط  يعتبر موضوع
لبًا  ستؤثّر  سلبيّة    تحديّات من  ما تحمله  هذه الضّغوط و المتنوّعة لمصادر  الالعامّة والخاصّة. ويعود ذلك إلى  

)العضايلة،   جسديّة، وتتحوّل بذلك إلى عمليّة قتل صامت الفسيّة و نّ ال  على صحّتهمعلى سلوكهم، وبالتّالي  
 . (115 ص  :1٩٩٩

نفسيّ   المختصّة  التّربيّة  ات مواجه معلّ ت  ، والتّعليم  التّربيّةفي مجال  و    المصادر   دةة متعدّ ضغوطات 
غير عاديّ،    ايتطلّب جهدً   نعملهف  هن، وتر الملحوظ بينالتّ   زيادة  في ما يساهم  ة  يات اليوميّ حدّ ناجمة عن التّ 

والصّبر والمثابرة  التّحمّل  على  القدرة  من  المزيد  االفعّال  واصل  تّ لل  ويتطلّب  الاحتياجات    لتّلاميذ مع  ذوي 
ة المكشوفة. مثل هذه ة والإداريّ سيّ يات المؤسّ حدّ التّ ومواجهة  بات العمل والحياة،  ة، والموازنة بين متطلّ الخاصّ 

فنخرج بنتائج  ،  ةوأنشطتهم المهنيّ   ات مللمعلّ   النّفسّيّةة  حّ على الصّ   يمكن أن يكون لها تأثير سلبيّ   الضّغوط
 . غير كافية أو غير مرضيّة، ما يؤثّر على مستوى التّعليم وجودته

أ بمصادر  وقد  الاهتمام  معلّمتالتي    الضّغوطصبح  الأولويّات    المختصّة  التّربيّة  ات واجهها  من 
يّة، ويقلّل أيضًا  جسد يّة و نفسالعالميّة، حيث إنّ الضّغط المهنيّ على المدى الطّويل يسبّب مشاكل صحّيّة  

التّربية  معلّمات    إلى أنّ   (Antoniou) وأشار  .(Oppedal & Roysamb, 2004: 133)م  من جودة التّعلي
أكثر من أيّ مهنة أخرى، بالإضافة إلى ظروف    النّفسّيّة  الضّغوط   متنوّعة من  مصادرل  نعرّض تي المختصّة

من ذوي الاحتياجات الخاصّة...(  لتّلاميذ العمل المحيطة بهم )كالتّفاوت والتّقدّم البطيء وحالات ومشاكل ا
 . (Antoniou et al., 2000: 14)اوأدائه  ة أو المربيّةالمعلّمللضّغط تؤثّر على    إضافيّةتي شكّلت أسبابًا  الّ 
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  ات تعرّض لها معلّمتالتي    النّفسّيّةاختلفت الآراء بين الباحثين حول المصادر الحقيقيّة للضّغوط  
، فتمّ على إثر ذلك وضع ثلاثة تصنيفات مختلفة تحدّد فيها الاتّجاهات التي سلكها الباحثون  المختصّة  التّربيّة

 ي: تحول تلك المصادر. وأتت على الشّكل الآ

الاتّجاه الأوّل: اعتمد النّموذج الثّنائيّ حيث تمّ تقسيم المصادر إلى قسمين: مصادر ضغوط تنظيميّة  
 . (188 ص : 2000)أبو طالب،  ومصادر ضغوط شخصيّة

تأتي من ثلاثة مصادر مختلفة،    النّفسّيّة الضّغوط( فاعتبر أنّ لاثيّ أمّا الاتّجاه الثّاني )الأنموذج الثّ 
  .(204ص : 2002)حتاملة،  وهي: مصادر تنظيميّة ومصادر وظيفيّة ومصادر شخصيّة

وقدّم كلّ من جيمس كويك وجونثان كويك اتّجاهًا مختلفًا، وأطلقا عليه اسم أنموذج متعدّد الأبعاد، 
إلى أربعة، وهي: مطالب المهمّة، ومطالب الدّور، والمطالب البيئيّة    النّفسّيّة  الضّغوطحيث تمّ تقسيم مصادر  

 . (27ص :  2005بار،  ) أو الفيزيقيّة، والمطالب الشّخصيّة

جدلًا كبيرًا حول معرفة هذه   المختصّة  التّربيّة  معلّمات   لدى  النّفسّيّة   الضّغوطأثار موضوع مصادر  
تلك    الأسباب، أسباب  لاستكشاف  الباحثين  من  الكثير  دفع  ما  بكثرة،  يُطرح  الموضوع    الضّغوط وأصبح 

 ومصادرها، وتمّ التّوصّل إلى تصنيفات أخرى تأتي على هذا النّحو:  

 منهج المدرسة. البيئة الصّفّيّة وما يتعلّق بها من خصائص التّلاميذ أو •
 الجانب الشّخصيّ للمعلّم وما يتّصف به من قدرات واحتياجات وسمات شخصيّة.  •
 السّياسات الإداريّة المتّبعة والمنظمّة للإشراف.  •
 الدّور الوظيفيّ وما يتبعه من غموض وعبء وصراعات حول التّمكين.  •
 ة التّعليميّة وأولياء الأمور.أالهيأفراد  منالعلاقات مع الآخرين  •

إنّ مصادر    نفضلًا ع  القول  يمكننا  لا يمكن    المختصّة  التّربيّة   ات لمعلّم  النّفسّيّة  الضّغوطذلك، 
واجه تحدّيات كثيرة تتمحور حول ضغط الوقت والطّلبة ومشاكلهم ت  ات حصرها بشكل واحد، إذ إنّ المعلّم

 .(1٩5 ص  : 2012مقداد وخليفة، ) رهاقوالتّشجيع والدّافعيّة إلى جانب التّعب والإ ةوقلّة الحماس

، العنزي )  المختصّة  التّربيّةات  عند معلّم  النّفسّيّة  الضّغوطيمكن تلخيص مصادر    العنزي وبحسب  
 على الشّكل الآتي:   (81  -  7٩ص : 2000
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تعرّض ت ، لا سيّما حينما  ا، زاد الضّغط عليهة: كلّما زادت المهامّ الموكلة إلى المعلّمصراع الدّور -
 بعض الصّراعات.   المتطلّبات كثيرة محدثة له

عمليّة الأداء للواجب المهنيّ الموكل   ا فتقر إلى المعلومات التي تسهّل عليهت : وهو أن  غموض الدّور -
بالإحباط ويسبّب له ضغوطًا نفسيّة من ضعف الثّقة بالنّفس    ا. نقص التّغذية العمليّة يشعرهاإليه

 إلى جانب عدم الرّضى الوظيفيّ. 
قوم بها تحت الضّغط. ولذلك يتمّ ت التي    ا: ويتمحور حول كمّيّة الأعمال الموكلة إليهالعبء المهنيّ  -

( والعبء الكيفيّ )وهي ابة عليهال الموجعمالبحث في نوعين، هما: العبء الكمّيّ )حسب كمّيّة الأ
 في صراع التّحدّي(. اشعر أنّهتف ةالتي لا تستجيب لقدرات المعلّم

  ا ، يصبح وقت راحته الإنجاز الأعمال المترتّبة عليه   : كلّما أصبح الوقت غير كاف  ضغط الوقت -
ا، ف  .والتّوتر غط شعر أنّه أصبح من إحدى مسبّبات الضّ تقليلًا جد 

المهنيّ  - التي  التّطوّر  التّحدّيات  إنّ  المعلّمت:  وتقدير،  افي عمله  ةواجهها  ترقية  قلق   من عدم  أو 
  النّفسّيّة عور بشيء من الخوف والعجز والخيبة بدل الطّموح، كلّ هذه الصّراعات  وظيفيّ، أو الشّ 

 . اتصبح ضغطًا عليه
 

 التّربيّة المختصّة: اتآثار الضّغط النّفسيّ على أداء معلّم -3

لذلك    إنّ المعلّم هو الرّكيزة الأساسيّة في عمليّة التّعليم من حيث الجهد والعطاء والتّأثير والكفاءة...
فهو    ،(78  ص   :2000،  العنزي )ا  تقليله  عمل علىيجب الاهتمام به والتّعرّف على مصادر الضّغط عليه لل

ة نموّهم المعرفيّ والنّفسيّ والاجتماعيّ  وغرس المهارات السّلوكيّة فيهم وتنميّ   لتّلاميذ في توجيه ا  ابارزً   ايؤدّي دورً 
معلّمات     ة تتطلّب من مسأل يمتدّ هذا التّأثير إلى مراحل مختلفة من التّعلّم. وهذه الو ،  كعنصر من عناصرها

والرّ   المختصّة  التّربيّة النّفسيّ  بالتّوازن  يتمتّعوا  ذوي   الوظيفيّ   ضاأن  الأشخاص  مع  العمل  عند  والرّاحة 
ظاهرة  ك  هرظوا آثار و لما ينتج عنه أيضًا من    ايكتسب هذا الموضوع أهمّيّة كبيرة نظرً و .  حتياجات الخاصّةالا

، وأهمّيّتها في  حتياجات الخاصّةالاحتراق النّفسيّ النّاشئة بين العاملين ومقدّمي الرّعاية للأشخاص ذوي الا
 للإنجاز. مودافعيّته همعلى مستوى أداءتج عنها وينعكس ا ين مّ م ،همل النّفسّيّةا على الصّحّة التّأثير سلبً 

مكن أن يتحوّل حافزًا إيجابي ا نحو التّحسين والتّغيير؛ ولكن  يإن وجود مستوى معيّن من الضّغط  
 . ( 123ص  :  2000)قشقوش والأحمدي،    كلّما زاد الضّغط أصبح المعلّم في حالة اضطراب نفسيّ وجسديّ 
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 عدّة أوجه:ب المختصّة التّربيّة ات معلّم على   النّفسّيّة الضّغوطوبشكل عامّ يتمّ تصوير آثار 

  : فيزيولوجيّةالثار الآ -أ
تمثّل بالإجهاد العصبيّ. يزيد التّوتر المزمن من إفراز هرمون الكورتيزول والأدرينالين، ت  نوبة قلبيّة: -

 احتماليّة الإصابة بالأزمة القلبيّة.ما يزيد من مستويات ضغط الدّم ويزيد من 
ارتفاع    ضغط دم مرتفع: - إلى  والقلق  النّفسيّ  التّوتّر  يؤدّي  يمكن أن  والقلق.  التّوتّر  يحدث بسبب 

 ضغط الدّم بشكل مؤقّت، ولكن إذا استمرّت الحالة، فقد يؤدّي ذلك إلى مشاكل صحّيّة أكثر خطورة. 
يحدث ذلك بسبب التّوتّر والإجهاد. يمكن أن يؤدّي الضّغط النّفسيّ المزمن إلى    صداع نصفيّ: -

في   الدّمويّة  الأوعية  على  التّوتّر  وتأثيرات  العضليّة  التّشنّجات  نتيجة  النّصفيّ  بالصّداع  الإصابة 
 الرّأس.

تنتج عن زيادة إفراز الحمض. التّوتّر والضّغط النّفسيّ يزيدان من إفراز حمض المعدة، ما   قرحة: -
 احتماليّة الإصابة بقرحة المعدة. يزيد من 

يؤثّر على عمل الجهاز الهضميّ. يمكن أن يسبّب الضّغط النّفسيّ مشاكل في الجهاز    القولون: -
 ,Allahverdi)  الهضميّ مثل الإسهال والإمساك، ويزيد من الإصابة بمتلازمة القولون العصبيّ 

2020) . 

 نفعاليّة:الا ثار الآ -ب

  ا أو يشعره   امرّ بموقف يزعجه تالانفعال عندما    ةسريعالتّربيّة المختصّة    ةمعلّمصبح  تنتيجة للضّغوط  
  قد لا تظهر الآثار و .  يها وهذا العارض يمكن أن يُنتِج معه توتّرًا وأرقًا لد   ،ةأو بأزمة نفسيّ   بالضّغط النّفسيّ 

  وام دّ الالبيت بعد انتهاء    معها إلى  هاقلتن   ها بكلّ تأكيد ، ولكنداخل المدرسة  للضّغوط  اليّةع الانف  والأعراض 
   .(Krycak & Murdock, 2012: 496) المدرسيّ 

 الآثار السّلوكيّة والمعرفيّة:  -ج   

عبر سلوكيّات متعدّدة كالاضطرابات    ات التّربيّة المختصّةمعلّموقد يتجلّى أثر الضّغط النّفسيّ على  
 . (Giannakakis et al., 2019: 445) وازدياد التّوتّر العضليّ، وتغيّر تعابير الوجه اللفظيّة

آثارهاأمّا معرفي ا،   المتكرّر،  بحالة    فتظهر  والتّحليل وسرعة  و النّسيان  التّركيز  القدرة على  ضعف 
 .(Linden et al., 2005: 23) التّشتّت 
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 :  إجراءات الدّراسة

 : المنهج 
أبرز المناهج المستخدمة في الدّراسات   يُعتبر أحد   الذي  المنهج الوصفيّ الحالية  الدّراسة    ت ستخدما
  وتفسير لظاهرة  ما    والمعطيات الكميّة والنّوعيّة  الأساليب الهامّة والنّاجحة في تجميع البيانات هو من  العلميّة، و 

 . لها بوضع التّوصيات والمقترحات  رة الحلولجميع الظروف المحيطة بها، وبلو 

 :  عينة الدّراسة
 ت طُبقار،  عكّ   حافظةفي م  المختصّة  التّربيّةمعلّمات    من  معلمةً   (165)نت عينة الدّراسة من  تكوّ 

  توزّعن على   حيث   ،( عامًا63  –  21تراوحت أعمارهن بين ). و الباحثة  تهاعد أدوات الدّراسة التي أ   نعليه 
  45  - 36 من (،%20.0عامًا )  35  – 26من (، %33.٩ا )عامً   25 -  21 من: ةمختلف الفئات العُمريّ 

كما هو مبين في الجدول   (.%21.2عامًا )   63  -  55من  (،  %15.8عامًا )  55  -  46  من  (،%٩.1عامًا ) 
 .(1رقم )

 سبةالنّ  العدد  لعُمرا

21  - 25 56 33.٩ % 

26  - 35 33 20 % 

36  - 45 15 ٩.1 % 

46  - 55 26 15.8 % 

55  - 63 35 21.2 % 

 % 100 165 المجموع
 .راسة بحسب متغيّر العُمرنة الدّ توزّع عيّ  (:1جدول رقم ) 

 

 :  دوات الدّراسةأ
 :ةتي ة الأدوات الآباحثال ت ستخدمالتحقيق أهداف الدّراسة 

والمستوى   ،العملالخبرة في  وعدد سنوات  مر  الع  تضمّنت   إعداد الباحثةمن  ة  خصيّ إستمارة البيانات الشّ  -1
     .والحوافز والدّخل الشّهريّ  التّعليميّ،



 2024( ثانيالالعدد )الأوّل مجلّة "ضياء الفكر للبحوث والدّراسات"                                              المجلّد 

 

67       

ها من قِب ل  نالإجابة ع  يتمّ  عبارة( 21وهو مقياس مؤلّف من ) ،إعداد الباحثةمن  النّفسّيّةالضّغوط مقياس  -2
وهي: غير    ،الخمسة المُتاحة  بدائللأحد ال  عبر اختياره  ،عليه  عباراتها  بحسب درجة انطباق  المفحوص 
ة  يّ رجة الكلّ (. بحيث تتراوح الدّ 4ة )(، موافق بشدّ 3(، موافق )2محايد )(،  1(، غير موافق )0ة )موافق بشدّ 

رجة  الدّ   وتدلّ ،  ط، مرتفع()منخفض، متوسّ   مستويات   ةثلاث  علىوتتوزّع  درجة،    48إلى    0للمقياس بين  
  الضّغوطل منخفض من  رجة المنخفضة على معدّ ، وتدلّ الدّ النّفسّيّة  الضّغوطل مرتفع من  المرتفعة على معدّ 

 . النّفسّيّة
النّفسّ   المقياس  تمّ عرض  التّحقّ   على مجموعة من المحكّمين والخبراء في مجال علم    ق من صدقهوتمّ 

فقراتهو  القياس  ، وملاءمة محتواه وضوح  (  40)  قوامها  ة ه على عينة استطلاعيّ جريبت  تمّ كما    .لموضوع 
  ه خصائصبُغية فحص    وذلك  ،الأصليّ   دّراسةمعلّمة من معلّمات التّربية المختصّة في عكّار أي مجتمع ال

والتّ الإحصائيّ   ق ر بالطّ ة  يكومتريّ السّ  الملائمة  التّ   حقُّق من صلاحيتهة  العيّ قبل  على  الفعليّة.طبيق  تمّ  و   نة 
ستخدام معادلة  ا بو  (Internal Consistency)  يّ اخلطريقة الإتساق الدّ بثبات  الّ و   الصّدق  حساب معامل
ي  (، وه0.٩7حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية بهذه الطريقة )  (Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ  

(،  0.٩4)  لمقياسلصفيّة  جزئة النّ كما بلغت قيمة غوتمان في قياس ثبات معامل التّ   ،معامل مرتفع  قيمة
تتمتّع بقوّة  و  ،اتميّز بالثبات والاتّساق الممتاز بين فقراتهت  أداة الدّراسةأنّ ممّا يؤكد عالية،   وهي أيضًا قيمة

وبذلك تمّ التّحقّق من الخصائص    .أهداف الدّراسة  لتحقيق  ستخداموهي صالحة للا  اإحصائي  ثبات عالية  
 الدّراسة فأثبتت صدقها وثباتها. اة السيكومتريّة لأد 

 

 نتائج الدّراسة: 
 : الرّئيسيّةلنتائج المتعلقة بالفرضيّة ا

ى مرتفع  مستو   عكّار منمحافظة  معلّمات التّربيّة المختصّة في    عانيتأنّه: "هذه الفرضيّة على  تنصّ   -
 . "يّةفسّ نّ الغوط ضّ ال من

  لعينة الدّراسة   سّيّةغوط النّفضّ مستويات ال  حساب   في البداية  للتّحقّق من صحّة هذه الفرضيّة تمّ و 
 (.2كما هو مبيّن في الجدول رقم ) وتكراراتها ونسبها المئويّة
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 الحسابيّ  طالمتوسّ  سبةالنّ  العدد  النّفسّيّة  الضّغوطمستويات 

 % 10.٩ 18 ( 27 - 0منخفض )

80.96 
 % 20 33 ( 56 - 28ط )متوسّ 

 % 6٩.1 114 ( 84 - 57مرتفع )

 % 100 165 المجموع
 . عكّارمحافظة معلّمات التّربيّة المختصّة في  لدى  وتكراراتها ونسبها المئويّة سّيّة غوط النّفضّ ال مستويات  (: 2جدول رقم )     

 

( رقم  الجدول  من  الدّراسة  تمّ أنّه  (  2يتضح  عينة  لتبعً   توزيع  الكلّ لدّ ا  للمقياس  يّ رجة    ة ثلاث   على ة 
  ن أظهر   لواتيال  المختصّة  التّربيّةمعلّمات  نسبة  أنّ  وتشير النّتائج إلى    ،ط، مرتفع(مستويات )منخفض، متوسّ 

ط  المتوسّ   مستوى الضمن    واللواتي وقعن    ،%  10.٩  فقط  بلغت   ةالنّفسّيّ   ضّغوطلاعلى مقياس    افضً منخ مستوى  
  %   6٩.1  ن  بلغت نسبته قد    ةالنّفسّيّ   ضّغوطلامن    مرتفعة   مستويات   ن  أظهر   لواتيا الأمّ   ،  %  20نسبة    نشكّل

نة  للعيّ   النّفسّيّة  الضّغوطلمقياس    العامّ   ط الحسابيّ وبلغت قيمة المتوسّ   .من عينة الدّراسة  أي النّسبة الأعلى
مستوى    أنّ  على  ما يدلّ   ،(84  -   57المرتفع )بين    النّفسّيّة   الضّغوطوهو عند مستوى    %  80.٩6  ككلّ 

 وعلى هذا الأساس يُمكننا قبول الفرضيّة الرّئيسيّة. نة مرتفع.لدى العيّ  النّفسّيّة الضّغوط
 مستوى مرتفع من الضّغوطأظهرت وجود  الّتي  تتفق هذه النّتيجة مع نتائج العديد من الدّراسات  

   .المختصّة  التّربيّةمعلّمات  لدى النّفسّيّة

 

 بالفرضيّة الإجرائيّة الأولى:تائج المتعلقة النّ 
بين    يّةفسّ نّ الغوط  ضّ المستوى  في    ةة إحصائيّ لالد   ذات   توجد فروق تنصّ هذه الفرضيّة على أنّه: " -

 ".تُعزى لمتغير العمر ارعكّ   محافظة في معلّمات التّربيّة المختصّة

راسة بين أداة الدّ  (ANOVA) باين  ة تمّ احتساب اختبار تحليل التّ ق من صحّة هذه الفرضيّ حقّ وللتّ 
تيجة كما  ار، فكانت النّ عكّ محافظة  في    المختصّة   التّربيّة   معلّمات   العُمر" لدى  " ومتغيّر " النّفسّيّة  الضّغوط"

 أدناه.( 3رقم )هو مبيّن في الجدول 
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 ة لالة الإحصائيّ الدّ  الانحراف المعياريّ  ط الحسابيّ المتوسّ  العدد  العُمر المقياس

 الضّغوط مقياس
 النّفسّيّة

21  - 25 56 72.8٩ 14.663 
0.000  26  - 35 33 60.61 12.772 

36  - 45 15 55.73 10.257 

0.000 > 0.05  
 ا ة إحصائي  دالّ 

46  - 55 26 51.77 16.371 
55  - 63 35 46.54 1٩.8٩7 

 18.540 59.96 165 المجموع
 .عكّارفظة محافي   ر العُمرومتغيّ  ة المختصّةالتّربيّ معلّمات ل النّفسّيّة  الضّغوط مستوى باين بين اختبار تحليل التّ  (:3جدول رقم ) 

 

وهي   0.000ة تساوي  لالة الإحصائيّ ( أنَّ قيمة الدّ 3)الجدول رقم في تحليل التّباين   اختبار أوضح
في مستوى  ة  ذات دلالة إحصائيّ   اهناك فروقً   أنّ   على  ، وهذا يدُلّ (P ≤ 0.05)ة المعنويّ أصغر من مستوى  

العمرار  عكّ   محافظة  في  المختصّة  التّربيّة  معلّمات   بين   النّفسّيّةغوط  لضّ ا لمتغير  وبالتّ تُعزى  نقبل  ،  الي 
   الإجرائيّة الأولى. ةالفرضيّ 

 

 :ثانيةبالفرضيّة الإجرائيّة التائج المتعلقة النّ 
- " أنّه:  على  الفرضيّة  هذه  النّفسّيّةمستوى  يرتفع    تنصّ  المختصّة  ات ممعلّ ل  الضّغوط   في   التّربيّة 

 ". مع التّقدّم في العمرار عكّ  محافظة

   ،تبعًا لأعمارهن  لأفراد عينة الدّراسة  الضّغوط النّفسّيّة  ستويات لمة  طات الحسابيّ في مقارنة  للمتوسّ 
في محافظة    ات التّربيّة المختصّة ملمعلّ   النّفسّيّة  الضّغوطط  نلاحظ أنّ متوسّ (  3يُظهرها الجدول رقم )   كما

يساوي   عامًا  35  –  26  بعمر  النّفسّيّة  الضّغوطط  متوسّ ، و (72.8٩يساوي )  عامًا  25  –  21بعمر  عكّار  
  57المُعتمد )من   المقياسالمرتفع بحسب مفتاح تصحيح  النّفسّيّة الضّغوط وهما ضمن مستوى  ،(60.61)

  عامًا  55 –  46  عمر(، ول55.73يساوي )  عامًا  45 – 36  لعمر  النّفسّيّة  الضّغوط(، أمّا متوسط  84إلى  
  النّفسّيّة   الضّغوطمستوى  وهم ضمن    ،(46.54يساوي )ف عامًا    63  –  55  لعمرأمّا    (،51.77يساوي )

( T-test)ت    -اختبار   أظهروقد    (.56إلى    28المُعتمد )من    المقياسط بحسب مفتاح تصحيح  المتوسّ 

 النّفسّيّةغوط  لضّ افي مستوى    ذات دلالة إحصائيّةفروق  وجود    (CV)للفروق، وكذلك حساب معامل التّباين  
فكلّما    هما،ووجود علاقة عكسيّة بين  ،تُعزى لمتغير العمرار  عكّ   محافظة  في  المختصّة  التّربيّة  معلّمات   بين
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 ات ملمعلّ   النّفسّيّة  الضّغوطمستوى  متوسط    ما يُشير إلى أنّ   .الضّغوط النّفسّيّةمستوى    نخفض ا،  العمرارتفع  
 رفض   يُمكننا   من هنا   . ن أي مع التّقدّم في العمربارتفاع أعماره  ينخفض   ارعكّ محافظة  في    المختصّة  التّربيّة

 الفرضيّة الإجرائيّة الثّانية. 
 
محافظة  في    المختصّة  التّربيّة  ات ممعلّ لإجابات  المئويّة والتّكرارات    سب نّ ال التّفصيليّ  الجدول    ظهريُ و 

 (.4الجدول رقم ) ا، كما يُبيّنه غوط النّفسّيّةمقياس الضّ  عبارات كلّ عبارة من  على  ارعكّ 

غير موافق   عبارات مقياس الضّغوط النّفسيّة 
 ة بشدّ 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 

 ة بشدّ 
 المجموع

نجاز العمل إمن ضغوطات في    تعاني
 داريّ الإ

 165 45 57 6 55 2 ع

% 1.2% 33.3% 3.6% 34.5% 27.3% 100% 

 تعاني من ضغوطات مرتبطة بالوقت
 165 65 72 4 21 3 ع

% 1.8% 12.7% 2.4% 43.6% 39.4% 100% 

تحدّ  التّ توجد  في  مع  يات   تلاميذ عامل 
 ة ذوي الاحتياجات الخاصّ 

 165 66 69 6 22 2 ع

% 1.2% 13.3% 3.6% 41.8% 40.0% 100% 

عات عامل مع توقّ بضغوط في التّ   تشعر
 أولياء الأمور

 165 88 58 7 12 0 ع

% 0.0% 7.3% 4.2% 35.2% 53.3% 100% 

 قاريرعداد التّ إ لا تمتلك خبرة في 
 165 26 28 20 70 21 ع

% 12.7% 42.4% 12.1% 17.0% 15.8% 100% 

 ر البديللا يمكنك أخذ اجازة لعدم توفّ 
 165 53 60 20 31 1 ع

% 0.6% 18.8% 12.1% 36.4% 32.1% 100% 

وات  دتعاني من نقص في الوسائل والأ 
 صعب أما يجعل مهمتك 

 165 55 65 15 30 0 ع

% 0.0% 18.2% 9.1% 39.4% 33.3% 100% 

التّ  والتّ غياب  عملك قدير  يجعل  حفيز 
 اكثر ضغطً أ

 165 60 64 11 29 1 ع

% 0.6% 17.6% 6.7% 38.8% 36.4% 100% 

 خطأ  يّ أعند  التعرض للعقاب الفوريّ 
 165 36 34 17 66 12 ع

% 7.3% 40.0% 10.3% 20.6% 21.8% 100% 

بالتّ  في    المستمرّ عب  تشعر  وصعوبة 
 اقة الحفاظ على مستوى الطّ 

 165 61 74 10 19 1 ع

% 0.6% 11.5% 6.1% 44.8% 37.0% 100% 
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القلق   مستويات  في  زيادة  من  تعاني 
العمل وتّ والتّ  لضغوط  نتيجة  ر 

 اتوالمسؤوليّ 

 165 65 71 9 20 0 ع

% 0.0% 12.1% 5.5% 43.0% 39.4% 100% 

مشاعر   عليك  نتيجة يظهر  الانزعاج 
اليوميّ حدّ للتّ  والمطالب  يات   النّفسّيّة ة 

 الكبيرة 

 165 65 68 7 25 0 ع

% 0.0% 15.2% 4.2% 41.2% 39.4% 100% 

 وم والأرق تعاني من صعوبة في النّ 
 165 77 72 4 11 1 ع

% 0.6% 6.7% 2.4% 43.6% 46.7% 100% 

على   القدرة  عدم  من  بالإحباط  تشعر 
 ياتحدّ ال مع التّ بشكل فعّ عامل التّ 

 165 63 66 10 25 1 ع

% 0.6% 15.2% 6.1% 40.0% 38.2% 100% 

الاهتمام   الاجتماعيّ بتفقد  ة الأنشطة 
 والانخراط الاجتماعيّ 

 165 60 72 6 27 0 ع

% 0.0% 16.4% 3.6% 43.6% 36.4% 100% 

الصّ  في  زيادة  من  والألم  تعاني  داع 
 فسيّ النّ وتر نتيجة للتّ  العضليّ 

 165 64 71 5 24 1 ع

% 0.6% 14.5% 3.0% 43.0% 38.8% 100% 

 تلاحظ تزايد مشاعر الغضب لديك
 165 65 70 5 25 0 ع

% 0.0% 15.2% 3.0% 42.4% 39.4% 100% 

تقلّ  الأنشطة  بدأت  في  مشاركتك  ل 
 ةسريّ ة والأالاجتماعيّ 

 165 57 75 6 26 1 ع

% 0.6% 15.8% 3.6% 45.5% 34.5% 100% 

الرّ  ضى عن مسار حياتك  تشعر بعدم 
 احالي  

 165 38 36 21 63 7 ع

% 4.2% 38.2% 12.7% 21.8% 23.0% 100% 

 ة بزملائك بدأت تتراجعيجابيّ علاقتك الإ
 165 55 49 17 43 1 ع

% 0.6% 26.1% 10.3% 29.7% 33.3% 100% 

الانفعالات  ضبط  في  صعوبة  تجد 
 ديدة ة الشّ العاطفيّ 

 165 62 67 5 29 2 ع

% 1.2% 17.6% 3.0% 40.6% 37.6% 100% 

 .غوط النّفسّيّةمقياس الضّ  عبارات عبارة من  كلّ على  ةأفراد عينة الدّراس جابات لإالمئويّة والتّكرارات  سب نّ ال (:4جدول رقم ) 
 

ذوي الاحتياجات الخاصّة،   لتّلاميذ ن مع ايعمل   لواتيال  المختصّة  التّربيّة  معلّمات   أنّ نستنتج ممّا تقدّم  
من العديد  التيمتطلبات  الو   ،الكبيرة   لمسؤوليّات لنظرًا  التّحدّيات    يواجهن   عاتقهن   الإضافيّة  على    ، تقع 

م  علّ دة لتلبية احتياجات التّ بيعة المعقّ سهم الطّ تُ ، حيث  لتّلاميذ احتياجات ا  مختلف  تلبيةمحاولة ل  في  يتحملنهاو 
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ر بين  وتّ ة في زيادة مستويات التّ المعقدّ   عليم الفرديّ ل في برامج التّ نقّ عبة، والتّ ات الصّ لوكيّ عة، وإدارة السّ المتنوّ 
  تلبية   ديد علىركيز الشّ لتّ لنتيجة    ة كبيرة في كثير من الأحيان لضغوط نفسيّ   نضه عرّ يُ   ، ماات مهؤلاء المعلّ 
 . ةذوي الاحتياجات الخاصّ  لتّلاميذ احتياجات ا

فإنّ  ذلك،  إلى  العاطفيّ   بالإضافة  اتّ النّ   العبء  تكوين  عن  ااتج  مع  هادفة  ذوي    لتّلاميذ صالات 
نها  واجهتتي  يات الّ حدّ ي إلى تفاقم التّ عم، يؤدّ ة الموارد والدّ مختلفة، إلى جانب محدوديّ الاحتياجات الخاصّة ال

يزيد من    لتّلاميذ ة لعي لتحقيق نتائج إيجابيّ ة والسّ بات الإداريّ بين المتطلّ   وفيق المستمرّ التّ   ا. لذلك فإنّ يومي  
 .المختصّة التّربيّة معلّمات   على النّفسّيّة الضّغوطتفاقم 

 ، تهاالة لمواجهات دعم فعّ هل وضع استراتيجيّ سيسّ   ،وفهم عواقبهاات  الضّغوطهذه  تحليل    ا، إنّ ختامً 
الأهمّ   وهو  ،حدّتهامن  يف  خفتّ الو معالجتها  العمل على  و  بالغ  الصّ يّ أمر  تعزيز  الي  وبالتّ   النّفسّيّةة  حّ ة في 

على تقديم    ات قادر   ليصبحن،   لهنعم الخاصّ وتقديم الدّ   المختصّة  التّربيّة  ات ملمعلّ   فسيّ فاه النّ تحسين الرّ 
الجودة  عالي  وتعليم  جيّ ،  رعاية  تعليم  توفير  المطاف  نهاية  في  يضمن  لما  وشامل  ذوي   لتّلاميذ د 

 .ةالخاصّ  الاحتياجات 

 
 : لتّوصيات ا

 في ضوء ما توصّلت إليه نتائج الدّراسة الحالية، توصي الباحثة بالآتي:

التي   - البيئيّة  الظّروف  بتحليل  القيام  معلّمتضرورة  فيها  ذلك المختصّة  التّربيّة  ات عمل  في  بما   ،
تواجهه  قد  التي  و  المؤسّسات في    ن  التّحدّيات  في  حيث  ،  التّعليميّةالتّربويّة  ذلك  تطوير  يسهم 

 . النّفسّيّة نتهصحّ  الة لدعمات فعّ استراتيجيّ 
  ماتمعلّ التي تتعرّض لها    النّفسّيّة  الضّغوطتقليل  للقيام بأبحاث حول كيفيّة تحسين بيئة العمل  ا -

 .والحدّ منها قدر المستطاع المختصّة التّربيّة
فيف من  لمواجهة الضّغوط والتّخ  مات واجتماعيّ مخصّصة للمعلّ توفير خدمات دعم نفسيّ  ضرورة  -

 . يّةبرامج توجيه وأ  عبر جلسات استشاريّة سواءً  ،والجسديّة النّفسّيّة ن لحفاظ على صحّته ل التّوتر
ة  ، ودراسة كيفيّ ن  واحتياجاته   ات المعلّمافق متطلّبات العمل مع قدرات  تتو   ىمد أي    لىإ  رورة تحليل ض -

 التّوافق. ذلكتحسين 
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ا  تطوير بيئات تعليميّة أكثر صحّة ودعمًا، ما ينعكس إيجابً   ساعد فيفهم العوامل التي ت ضرورة   -
 ونجاحهم الأكاديميّ.  لتّلاميذ على أداء ا

ة  تناول متغيرات إضافيّ و   ،ق مختلفة من لبنانالمماثلة في مناطء المزيد من الدّراسات  كذلك تقترح الباحثة إجرا
 . المختصّة التّربيّة ات معلّملدى  النّفسّيّة الضّغوطف من التّخفي ودورها فيكالمكافآت والحوافز 

 
 لمصادر والمراجع: ا
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